
 

   

Sprache: Persisch                                                                                                                                                                        

 

  

                      www.ludwigshafen.de/lebenswert/stadtbibliothek 

   

   Ludwigshafenاعتفبداعتفبدٍ اص کتبثخبکتاعلاعبت 

  

  ثَ کتبثخبًکتبثخبًََ خَْْػ آهذیذ -1

  
ؽوب هیت اًًَیذ اص کتبثخبًکتبثخبًََ هب ثصَْْست سایگبى دیذى ک یذ. ثخؾبِی سعبًسعبًََ 

هب یض ثشای اعتفبدٍ ؽوب دس فضبُبی کتبثخبًکتبثخبًََ ثصَْْست سایگبى دس دعتشط 

ش اعتفبدٍ کٌ یذ، ثبیذ یک کبست کبسثشی داؽتَ اعت. اگش هیخ اُیذ اص خذهبت ثیؾت

 ثبؽیذ.  

  

  :ثب کبست کبسثشی تبى هیتْ اًًَیذ

ب سا ثَ اهبًت ثجشیذ ّ هذت اهبًت سا یض توذیذ ک یذ، •   سعبًسعبًََ ُ

عبیل پخؼ کٌ ذٍ صْتی ّ تص یشی اعتفبدٍ ک یذ، • بی داسای ای تشتً ّ ّ   اص هکب ِ

هثلا کتبثِبی الکتشّ یکی سا دا لْد ک اص خذهبت آًلایي هب اعتفبدٍ کٌ یذ ّ  •

  یذ

  

Unsere Öffnungszeiten: 

Wochentag Von - bis 

Montag -  

Dienstag 10 – 19 Uhr  

Mittwoch 10 – 19 Uhr  

Donnerstag 10 – 19 Uhr  

Freitag 10 – 19 Uhr  

Samstag 10 – 15 Uhr  

Sonntag  -  

 

Öffnungszeiten Kinderbibliothek: 

Wochentag Von - bis 

Montag -  

Dienstag 13 – 19 Uhr 
Mittwoch 13 – 19 Uhr 

Donnerstag 13 – 19 Uhr 
Freitag 13 – 19 Uhr 

Samstag 10 - 15 Uhr  
Sonntag -  

 

  

  وام وُیسی -2
ب  یغی ت ِ بم ْ یغی کٌیذ. ً بم ْ ثشای دسیبفت کبست عضَْْیت، ثبیذ دس کتبثخبًکتبثخبًََ ً

 هیت اًًَذ تَْْعظ خْد ؽخص اًًَجبم ؽَْْد . 

ب هیتْ اًًَذ ث عیلَ داسً ذٍ آى اعتفبدٍ ؽَْْد .   کبست عضْیت تٌ ِ



 

 کبست  

  

 

 دس صَْْست عَْْء اعتفبدٍ اص کبست ثْ عیلَ افشاد فبقذ صلاحیت، داسً ذٍهغئَْْل 

  عَْْاقت آى اعت .

 

 

 مذارک لازم -2-1

 
یغی، لغفب هذاسک صیش سا ثَ هب تحَْْیل دَُُیذ:  بم ْ  ثشای ً

 

ذ گزس بهَ، هجْص اقبهت)  کبست ؽٌبعبیی (هب ٌ

ذ گْ اُی ثجت ،گْ اَُُی تعلق)   کبست ؾبًًَی (هبً ٌ

  

 سیىً استفادي    -2-2

بی هختلف سا هیت اًیذ دس کتبثخبکتبثخبًََ یب عبیت ای  اعلاعبت هشثْط ثَ ضیٌَُضیٌََ ُ

 تشتًی 

 هب دسیبفت کٌٌَیذ. 

 

Erwachsene             20,00 Euro 

Kinder und Jugendliche bis 18 Jahre      0 Euro 

Ersatzkarte bei Verlust  

I. Erwachsene    6,00 Euro 

II. Kinder     3,50 Euro 

Reservierungsgebühren 

I. Erwachsene    1,00 Euro 

II.  Kinder     0,50 Euro  

Mahngebühren Erwachsene   

1.        Mahnung    2,00 Euro pro Medium  

2.        Mahnung    2,00 Euro pro Medium  

3.        Mahnung    2,00 Euro pro Medium 

Mahngebühren Kinder 

1. Mahnung     0,50 Euro pro Medium 

2. Mahnung    0,50 Euro pro Medium  

3. Mahnung    0,50 Euro pro Medium 

 

 

  

 تغییر مشخصات شخصی، گم کردن کارت کاربری  -2-3
تغییش هؾخصبت ؽخصی ّ گن ؽذى کبست کبسثشی سا ثبیذ فَْْسا ثَ کتبثخبًکتبثخبًََ 

 اعلاع دُیذ . 

  

  

   



 

    

 

 ایىتروت  -3

  
ای تشتً دس کتبثخبًکتبثخبًََ هْ جْد اعت. ثشای اعلاعبت ثیؾتش ثثَ هغئْلیي هشاجعَ 

 کٌٌَیذ . 

  

ا بیرَن از کتابخاوً  -4   استفادي از رساوً ٌ

  

 اماوت گرفته  -4-1

یض ثشگشداًًَذى) دس ایغتگبٍ یژٍ اهبًت گشفتي خَْْدکبس ّ یب اص عشیق  اهبًت دادى (ّ ً

 افشاد هغئَْْل کتبثخبًکتبثخبًََ دس پیؾخاْى هشث عَ اًجبم هیؾَْْد . 

ش دّ سَّّػ،  ب ثَ ثیشَّّى اص کتبثخبًکتبثخبًََ، ثب ُ ثشای اهبًًَت ثشدى سعبًسعبًََ ُ

ت گشفتَ ؽذٍ، ؽوب سعیذی دسیبفت کبست کبسثشی تبى لاصم اعت .ثب هَْْسد اهبًًَ 

بی اهبًتی ؽتًَََْؽتَ  ش کذام اص سعبًسعبًََ ُ هیکٌٌَیذ کَ دس آى تبسیخ ثبصگشداًًَذى ُ

 ؽذٍ اعت . 

  

 

 

 مذت اماوت   -4-2

بی هختلف هتفبَّّت اعت. دس کتبثخبًکتبثخبًََ یب         هذت اهبًت ثشای سعبًسعبًََ ُ

 دس عبیت ای تشتًی هب هیت اًیذ اعلاعبتی دسثبسٍ هذت اهبًت پیذا کٌٌَیذ   . 

پیؼ اص اهبًت گشفتي، اص ثی عیت ّ عبلن ثْدى سعبًسعبًََ اًًَتخبة ؽذٍ هغوئي        

ع ایشاد، فَْْسا ثَ افشاد هغئَْْل           اعلاع دُیذ   ش ْ ؽَْْیذ ّ دس صَْْست هؾبُ ذٍ ُ

 . 

ذ.        جبیذ دس اختیبس فشد ثبلث قشاس دادٍ ؽْ ً بی اهبًًَت دادٍ ؽذٍ، ً  سعبًسعبًََ ُ

 

Medienart    Ausleihdauer  

Buch                 4 Wochen  

CD           4 Wochen  

Konsolenspiel        4 Wochen  

DVD / Blu-ray Disc         4 Wochen 

Medienpaket (z.B. Sprachkurs)     4 Wochen 

 

  

 بازگرداوذن  -4-3

تبثخبًکتبثخبًََ َُش سعبًسعبًََ اهبًًَت دادٍ ؽذٍ، ثبیذ تب تبسیخ تعییي ؽذٍ ثَ ک

ثبصگشداً ذٍ ؽَْْد. دیشتشیي تبسیخ هوکي سا ثشای پظ دادى اهبًت هیت اًیذ دس 

یض دس حغبة کبسثشی تبى هؾب ذٍ کٌیذ .   سعیذ هشثَْْط ثَ آى ّ ً

  

 تمذیذ  -4-4

هذت اهبًت هیت اًذ پیؼ اص اتوبم هَِِلت آى، توذیذ ؽْد ثَ ؽشط آ کَ هغئْلیي 

ذ.  توذیذ، ثصَْْست تلفٌٌَی، حضَْْسی ثْ عیلَ  کتبثخبًکتبثخبًََ دلیلی علیَ آى اسائَ کٌ ٌ

اعلام ثَ هغئَْْلیي کتبثخبًکتبثخبًََ یب اص عشیق حغبة کبسثشی هوکي اعت. لغفب ثب 

ًَجبم توذیذ خَْْد اعویٌٌَبى حبصل کٌٌَیذ. دس صَْْست کٌٌَتشل حغبة کبسثشی خَْْد، اص اً 

 تشدیذ ،اعلاعبت رخیشٍ ؽذٍ دس حغبة کبسثشی ؽوب هعتجش اعت . 

  

 جریمً بی تُ جٍٍٍی/جبران خسارت   -4-5



 

ذادى اهبًًَت دس هَِِلت هشثْ عَ، جشیوَ هشثْ عَ ثبیذ پشداخت ؽَْْد .  دس صَْْست پظ ً
بی هختلف سا ه یتْ اًًَیذ دس کتبثخبًکتبثخبًََ یب عبیت ایٌ اعلاعبت هشثَْْط ثَ جشیوَ ُ

 تشًًَتی هب پیذا کٌٌَیذ . 

  

ب دسیبفت خ  ؾذاسی هجیٌ ثش پشداخت ضیٌَُضیٌََ ُ ذادى سعبًسعبًََ، ُ دس صَْْست ثبص پظ ً

ثشای فشایٌذ  اُیذ کشد .سعبًسعبًََ گن ؽذٍ یب خغبست دیذٍ ثبیذ جبیگضیي ؽْد.

ب هجلغی ثبیذ پشداخت ؽَْْد.   ججشاى سعبًسعبًََ ُ

  

  وکات عمُمی -5

  

ظش  ذگبى سا دس ً لغفب دس هذت حضَْْستبى دس کتبثخبًکتبثخبًََ، ؽشایظ دیگش هشاجعَ کٌ ٌ

یغت.   ثگیشیذ. سفتبس آصاس دُ ذٍ ّ آّسدى حی اًًَبت هجبص ً

  
 لغفب ثَ ساُ وبییَِِبی هغئَْْلیي تْ جَ کٌٌَیذ . 

بی هشثَْْط ثَ قْ اًًَیي اعتفبدٍ ّ قْ اًًَیي   جضئیبت ثیؾتش سا هیتْ اًًَیذ دس تبثلْ ُ

ب پیذا کٌٌَیذ .   کتبثخبًکتبثخبًََ ُ

  

  ٌٍمکاران ما با کمال میل آمادي اوذ تا بً پرسشٍٍٍای شما در محل پاسخ دٌٌٍىذ .

    

 


