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Sprache: Spanisch

Informacion sobre el empleo de la biblioteca Ludwigshafen am Rhein

www.ludwigshafen.de/lebenswert/stadtbibliothek

1. Bienvenido a la biblioteca
Puede hacer uso de nuestra biblioteca de manera gratuita. Los materiales audiovisuales también estan a su
disposicidn para que los emplee de manera gratuita en las salas de la biblioteca. Si desea aprovechar otros

servicios, necesitara un carnet de usuario.

Con el carnet de usuario podra:

. Sacar el material de la biblioteca  Prolongar la duracién del préstamo,
. Emplear los puestos de trabajo con acceso a Internet, los equipos de demostracidon y de reproduccion,
. emplear nuestros servicios en linea y, por ejemplo, descargar libros electronicos

Unsere Offnungszeiten:
Wochentag Von - bis
Montag -
Dienstag 10 - 19 Uhr
Mittwoch 10 - 19 Uhr
Donnerstag 10 - 19 Uhr

Freitag 10 - 19 Uhr
Samstag 10 - 15 Uhr
Sonntag -

Offnungszeiten Kinderbibliothek:
Wochentag Von - bis
Montag -

Dienstag 13 -19 Uhr
Mittwoch 13 -19 Uhr
Donnerstag 13 - 19 Uhr

Freitag 13 -19 Uhr
Samstag 10 - 15 Uhr
Sonntag -
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2. Registro

Para obtener su carnet de usuario, debera registrarse en la biblioteca. El registro solo se puede realizar en
persona.

El carnet de usuario solo lo podrd emplear el o la titular. El o la titular serd el/la responsable de las
consecuencias de su empleo por parte de personas no autorizadas.

2.1 Documentos necesarios
Debera presentar los siguientes documentos en el momento del registro

Comprobante de identidad (por ejemplo, pasaporte, permiso de residencia, permiso de residencia temporal)
Comprobante de domicilio (por ejemplo, certificado de registro, concesion)

2.2 Cuota de uso
En la biblioteca o en nuestras paginas web podra obtener informacion sobre las diferentes cuotas.

Erwachsene 20,00 Euro

Kinder und Jugendliche bis 18 Jahre 0 Euro

Ersatzkarte bei Verlust

l. Erwachsene 6,00 Euro

1. Kinder 3,50 Euro
Reservierungsgebiihren

l. Erwachsene 1,00 Euro

1. Kinder 0,50 Euro
Mahngebiihren Erwachsene

1. Mahnung 2,00 Euro pro Medium
2, Mahnung 2,00 Euro pro Medium
3. Mahnung 2,00 Euro pro Medium
Mahngebiihren Kinder

1. Mahnung 0,50 Euro pro Medium
2, Mahnung 0,50 Euro pro Medium
3. Mahnung 0,50 Euro pro Medium

2.3 Modificacion de los datos personales, pérdida del carnet de usuario
En caso de un cambio de sus datos personales o de pérdida del carnet de usuario deberd ponerse
inmediatamente en contacto con la biblioteca.

3. Internet

En la biblioteca se ofrece acceso a Internet. Acuda al personal para solicitar mas informacion.
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4. Empleo del material fuera de la biblioteca

4.1 Préstamo

El préstamo [y la devolucién) se realiza en los puntos de autopréstamo o en el mostrador de préstamo a
través del personal de la biblioteca.

Para sacar medios audiovisuales de la biblioteca necesitard en ambos casos el carnet de usuario.

Con el préstamo recibird un comprobante en el que se indicara la fecha de devolucion de cada uno de los
materiales.

4.2 Plazos de préstamo

Los plazos de préstamo varian en funcion del tipo de material. En la biblioteca o en nuestras paginas web
encontrara informacion sobre los plazos de préstamo. Antes del préstamo, assegurese de que el material
seleccionado esté en perfecto estado y pongase inmediatamente en contacto con nuestro personal si detecta
algun defecto. Los materiales prestados no se podran ceder a terceros.

Medienart Ausleihdauer
Buch 4 Wochen
CD 4 Wochen
Konsolenspiel 4 Wochen
DVD / Blu-ray Disc 4 Wochen

Medienpaket (z.B. Sprachkurs) 4 Wochen

4.3 Devolucion

Todos los materiales prestados deben devolverse a la biblioteca conforme al plazo establecido. En el
comprobante de préstamo y en su cuenta de usuario encontrara el vencimiento del plazo de cada uno de los
materiales.

4.4 Prorroga

El plazo de préstamo se puede prorrogar antes del vencimiento, a menos que existan motivos internos que
asi loimpidan La prérroga se puede realizar por teléfono, en persona en el mostrador de préstamo o a través
de su cuenta de usuario. Compruebe en su cuenta de usuario que la prérroga se haya realizado
correctamente. En caso de duda, se consideraran validos los datos guardados en su cuenta de usuario.

4.5 Penalizacion por retraso/pago por danos
Si se supera el plazo de préstamo deberda pagar una penalizacién. En la biblioteca o en nuestras paginas web
podra obtener informacion sobre las diferentes cuotas.

Si no devuelve el material recibira recordatorios con cargo.

Debera reponer cualquier material perdido o danado. Se cargara una tasa por el proceso de reposicion del
articulo.
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5. Normas generales

Durante su estancia en la biblioteca deberd ser respetuoso con los demas usuarios. No se admite la
presencia de animales ni ningun tipo de comportamiento que pueda molestar a los demas.

Observe las indicaciones del personal.
Encontrard mas detalles en las indicaciones de empleo.

En caso de preguntas, nuestros empleados y empleadas estaran encantados de asesorarle.



