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Sprache: Vietnamesisch

Thong tin vé viéc sir dung thw vién Ludwigshafen am Rhein

www.ludwigshafen.de/lebenswert/stadtbibliothek

1. Chao mirng ban dén véi thu vién
Ban c6 thé vao thu vién cda chdng t6i mién phi. Ban ciing c6 thé s dung mién phi cac vat phdm clta ching toi
c6 san tai cac phong doc cda thuw vién.

Né&u ban muén str dung cac dich vy cao hon, ban can cé thé thw vién.

Véi thé thw vién, ban co thé:

. Mugn cac vat pham vé nha ciling nhuv gia han thoi han muon
. S& dung ban lam viéc c6 néi mang, s dung cac may xem phim, nghe nhac va cadc mé hinh mau,
. St dung cac dich vu tryc tuyén clia ching toi va, vi du, tai sach dién tir

Unsere Offnungszeiten:
Wochentag Von - bis
Montag -
Dienstag 10 - 19 Uhr
Mittwoch 10 -19 Uhr
Donnerstag 10 - 19 Uhr

Freitag 10-19 Uhr
Samstag 10 - 15 Uhr
Sonntag -

Offnungszeiten Kinderbibliothek:
Wochentag Von - bis
Montag -
Dienstag 13 - 19 Uhr
Mittwoch 13 -19 Uhr
Donnerstag 13 - 19 Uhr

Freitag 13 - 19 Uhr
Samstag 10 - 15 Uhr
Sonntag -

2. bang ky

D& duoc nhan thé thu vién, ban phai dang ky tai thu vién. Bich than cha thé phai thyc hién viéc dang ky.
Chichl thé mai dugc phép st dung thé thu vién. Cha thé sé chju trach nhiém déi véi hdu qua cda viéc sir dung
thé trai quy dinh néu cho ngudi khac muon thé.
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2.1 Cac gidy tér can co
Vui long xudt trinh cho chdng toi nhitrng gidy t& sau dé dang ky:

Gidy to thy than (vi du: hd chiéu, thé cu trd, gidy phép cu tru)
Gidy t& ching nhan ché & (vi dy: gidy dang ky tam trd, gidy b nhiém cdng tac)

2.2 Lé phi str dung
Ban c6 thé xem thong tin vé cac loai phi khac nhau tai thu vién hodc trén trang web cda ching toi.

Erwachsene 20,00 Euro

Kinder und Jugendliche bis 18 Jahre 0 Euro
Ersatzkarte bei Verlust

l. Erwachsene 6,00 Euro

1. Kinder 3,50 Euro
Reservierungsgebiihren

l. Erwachsene 1,00 Euro

1. Kinder 0,50 Euro
Mahngebiihren Erwachsene

1. Mahnung 2,00 Euro pro Medium
2. Mahnung 2,00 Euro pro Medium
3. Mahnung 2,00 Euro pro Medium
Mahngebiihren Kinder

1. Mahnung 0,50 Euro pro Medium
2. Mahnung 0,50 Euro pro Medium
3. Mahnung 0,50 Euro pro Medium

2.3 Thay dai thong tin ca nhan, mat thé thw vién
Ban phai bdo ngay véi thu vién khi muén thay déi thong tin ca nhan va trong treong hep bi méat thé.

3. Mang internet
Mang internet dwgc cung cép tai thu vién. Bé bié€t thém thdong tin, vui long hoi nhan vién thu vién.
4. Viéc sir dung cac vat pham & bén ngoai

4.1 Muon vat pham

Viéc muon (cling nhu tra vat phdm) duoc thyc hién tai cac quay mugn ty déng hodc tai cac quay muon véi nhan
vién tha thu.

Trong ca hai truong hop, dé dwoc mugn cac vat pham vé nha, ban can co thé thu vién.

Khi mugn vat pham, ban s& nhan duoc bién lai trong dé ghi ré ngay thang tra déi vai tirng vat pham co hiéu
lyc vai ban.
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4.2 Thoi han tra

Thoi han tra vat pham khac nhau tuy tirng loai vat pham. Ban cd thé xem quy dinh vé thi han tra tai thu vién
hodc trén trang web cda chung téi. Truwdce khi muon, vui long xem xét ky tinh trang nguyén ven va chat lwong
tot cha cac vat pham ban da chon va bdo ngay cho nhan vién cta ching t6i néu phat hién thdy hu hong. Khong
duoc phép chuyén giao cac vat pham da mugn cho ngudi thi ba.

Medienart Ausleihdauer
Buch 4 Wochen
CD 4 Wochen
Konsolenspiel 4 Wochen
DVD / Blu-ray Disc 4 Wochen
Medienpaket (z.B. Sprachkurs) 4 Wochen
4.3 Tra vat pham

Moi vat phdm da muon phai dwoc tra lai cho thw vien khi d&n han da dinh. Thoi han trd muén nhat déi véi moi
loai vat phdm cu thé thé hién trén bién lai mwon vat pham va trong tai khoan nguoi dung cla ban.

4.4 Gia han

Thoi han tra cé thé duoc gia han mét [an trwdc ngay d&n han tra vat pham, mién sao phia thu vién khong néu
ly do phan d6i. Cé thé thyc hién viéc gia han bang dién thoai hoac gap tryc ti€p nhan vién tha thu tai quay muon
hodc tw gia han thong qua tai khoan nguoi dung. Vui long kiém tra két qua gia han trong tai khoan nguoi dung
cla ban. Trong truong c6 nghi ngo, dit Liéu lwu trong tai khodn nguoi dung ctia ban dwoc coi la co gia tri.

4.5 Phi tra cham/phi béi thwéng cac hw héng

NE&u qua thoi han trd vat pham, ban phai thanh todn cac khoan phi tra chadm. Ban c6 thé xem thong tin vé cac
loai phi khac nhau tai thu vién hodc trén trang web cla chung toi.

Né&u khdng tra vat pham, ban s& nhan dugc thu nhdc nhé cé tinh phi.

Vat phdm bj mat hodc héng phai dugc thay thé. Mét khoan phi xi ly cadc vat pham thay thé s& dwgc ap dung.

5. Hwéng dan chung

Trong thoi gian & thu vién, vui long ton trong nhitng ngui khach khac tai thu vién. Cac hanh vi gay réi va mang
theo vat nudi déu khong duoc phép.

Vui long tuadn tha chi dan cda nhan vién.
DéE biét thém chi tiét, vui long xem thong bdo trong Noi quy thw vién va Quy dinh s dung.

Cac nhan vién cha chung toi san long giai dap tai chd bat ky cau hoéi nao cha cac ban.



